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2022年第二季度12345政务服务热线
市长信箱、区长信箱和政协委员微建议
办理情况通报

2022年二季度，各镇（街道）、区直及驻区各单位认真办理12345政务服务热线工单、“市长信箱”和“区长信箱”信件、区政协委员微建议，切实解决群众实际困难，取得了较好的成效。现将有关情况通报如下：

一、情况综述

1.二季度12345政务服务热线办理情况

二季度，全区应办理12345政务服务热线工单2168件。其中：投诉类834件，咨询类155件，求助类1032件，建议类1件，表扬类2件，举报类7件。截至6月30日，工单办结率100%，按期办结率100%，群众满意率81.06%。

二季度，按类别排名靠前的诉求分别是：人力资源和社会保障类289件，大多数涉及用工者拖欠劳动者工资、社保业务咨询与办理等；住房与城乡建设类263件，主要涉及征收补偿、房屋管理、违章建筑等；环境保护类253件，主要涉及大气污染及工业排放管理等；市场管理类227件，主要涉及商品质量及消费者诉求调解等；医疗卫生健康类197件，大多数涉及疫情防控；社会治安与综合管理类169件，主要涉及治安问题、矛盾调解等；其中，环境保护类工单比上一季度环比增长194.19%。

二季度，办件量位居前列的单位是：云溪街道办事处（287件）、区人社局（246件）、区卫健局（159件）、区市场监管局（158件）、交警云溪大队（115件）、区生态环境分局（102件）。区公安分局、区城管局等单位积极主动联系当事人，办理回复规范。 

2.二季度市长信箱、区长信箱、政协云微建议办理情况

二季度，应办理市长信箱、区长信箱信件61件，已办理61件，办结率100%，群众满意率85.25%。

二季度，应办理政协云微建议14件，均由承办单位在规定时限内按要求办理完毕。

二、存在问题

多部门交叉管理配合难。调研过程中发现，往往一条工单处理涉及到多个单位多个部门的职权交叉，承办单位主动性不强，存在相互推诿，配合不力的现象。

人手不足工作压力大。目前，12345热线工作越来越被重视，也越来越多的人民群众开始意识到12345热线的价值和实用性，但区、镇（街道）热线平台工作人员人手不足，限制了12345热线效能的充分发挥。

三、工作要求

1.强化机制保障。调整领导小组，明确各镇（乡、街道）和部门职能职责，抓好群众咨询、求助、建议、投诉、举报等案件的办理；建立健全“转办、承办、审核、重办、督办、办结、归档、分析、考评”九位一体的热线平台闭环运行机制，不断优化集中转办、分类处置、各方行动、限时办结工作流程，确保热线管理运行的标准化、规范化、科学化。切实做到有领导抓、有部门管、有专人办，严格落实“指定谁、谁办理”的定责原则，杜绝工单承办不力、久拖不办、反馈不实等现象，坚持以提升诉求办结率和群众满意率为目标，提高工单办理的质量和效率。

2.创新办理方式。云溪区积极创新办理方式，将政协云与“市长信箱”平台融合，形成了“基层委员提、政协机关转、热线中心交、主管部门办”的微建议“四步”办理新思路，建立了微建议快交快办机制。据统计，去年来政协“微建议”共通过“市长信箱”平台交办105条，已有100条通过12345热线服务得到办理和回复，办结率95.24%，委员及群众满意率98%。

附件：1.2022年二季度12345热线办理情况

2.2022年二季度市长信箱、区长信箱办理情况

3.2022年二季度政协委员微建议办理情况
附件1

2022年二季度12345政务服务热线办理情况
	综合评价A类单位

	部门名称
	应办
理数
	办理数
	办结率
	按期办理数
	按期办结率
	返工数
	返工率
	回访
不满
意数
	回访
不满
意率
	综合
指标值

	云溪街道办事处
	307
	307
	100%
	307
	100%
	12
	3.91%
	83
	27.85%
	93.6

	区人社局
	259
	259
	100%
	259
	100%
	8
	3.09%
	27
	10.67%
	97.2

	区卫健局
	211
	211
	100%
	211
	100%
	4
	1.9%
	21
	12.73%
	97.1

	区市场监管局
	150
	150
	100%
	150
	100%
	2
	1.33%
	18
	12.24%
	97.3

	交警云溪大队
	120
	120
	100%
	120
	100%
	4
	3.33%
	29
	25.22%
	94.3

	区生态环境分局
	107
	107
	100%
	107
	100%
	1
	0.93%
	27
	25.96%
	94.6

	区公安分局
	108
	108
	100%
	108
	100%
	2
	1.85%
	19
	18.63%
	95.9

	区城管局
	100
	100
	100%
	100
	100%
	3
	3%
	16
	16.16%
	96.2

	陆城镇政府
	97
	97
	100%
	97
	100%
	6
	6.19%
	31
	34.07%
	91.9

	区教体局
	104
	104
	100%
	104
	100%
	1
	0.96%
	3
	3.26%
	99.2

	路口镇政府
	79
	79
	100%
	79
	100%
	1
	1.27%
	16
	21.62%
	95.4

	区住建局
	84
	84
	100%
	84
	100%
	6
	7.14%
	12
	14.46%
	95.7

	松杨湖街道办事处
	66
	66
	100%
	66
	100%
	1
	1.52%
	16
	23.53%
	95

	区交通局
	61
	61
	100%
	61
	100%
	1
	1.64%
	12
	21.43%
	95.4

	长岭街道办事处
	58
	58
	100%
	58
	100%
	2
	3.45%
	8
	15.09%
	96.3

	区医保局
	41
	41
	100%
	41
	100%
	0
	0%
	4
	10.53%
	97.9

	区金融办
	27
	27
	100%
	27
	100%
	1
	3.7%
	4
	14.81%
	96.3

	区司法局
	18
	18
	100%
	18
	100%
	0
	0%
	3
	16.67%
	96.7

	区农业农村局
	16
	16
	100%
	16
	100%
	0
	0%
	6
	33.33%
	93.3

	绿色化工高新区
	13
	13
	100%
	13
	100%
	0
	0%
	1
	7.69%
	98.5

	区民政局（区残联）
	14
	14
	100%
	14
	100%
	0
	0%
	1
	9.09%
	98.2

	区热线中心
	8
	8
	100%
	8
	100%
	0
	0%
	1
	14.29%
	97.1

	区文旅广电局
	9
	9
	100%
	9
	100%
	1
	11.11%
	0
	0%
	97.8

	区应急管理局
	7
	7
	100%
	7
	100%
	0
	0%
	2
	28.57%
	94.3

	区自然资源局
	7
	7
	100%
	7
	100%
	1
	14.29%
	2
	28.57%
	91.4

	区消防救援大队
	7
	7
	100%
	7
	100%
	0
	0%
	1
	14.29%
	97.1

	区林业局
	6
	6
	100%
	6
	100%
	0
	0%
	0
	0%
	100

	市水务集团云溪自来水有限公司
	6
	6
	100%
	6
	100%
	0
	0%
	1
	16.67%
	96.7

	长岭炼化协作协调
事务中心
	6
	6
	100%
	6
	100%
	0
	0%
	0
	0%
	100

	区禁违拆违治违
事务中心
	5
	5
	100%
	5
	100%
	0
	0%
	2
	40%
	92

	区退役军人事务局
	5
	5
	100%
	5
	100%
	0
	0%
	0
	0%
	100

	区税务局
	6
	6
	100%
	6
	100%
	0
	0%
	0
	0%
	100

	己内酰胺协调指挥部
	4
	4
	100%
	4
	100%
	0
	0%
	0
	0%
	100

	区水利局
	2
	2
	100%
	2
	100%
	0
	0%
	0
	0%
	100

	区科工局
	3
	3
	100%
	3
	100%
	0
	0%
	0
	0%
	100

	区行政审批服务局
	2
	2
	100%
	2
	100%
	0
	0%
	0
	0%
	100

	区商务粮食局
	2
	2
	100%
	2
	100%
	0
	0%
	0
	0%
	100

	区供电分公司
	1
	1
	100%
	1
	100%
	0
	0%
	0
	0%
	100

	其他单位

	区公安分局
	16
	16
	100%
	16
	100%
	1
	6.25%
	8
	47.06%
	89.3

	区城市建设投资管理中心
	19
	19
	100%
	19
	100%
	2
	10.53%
	8
	44.44%
	89

	区公路建养中心
	4
	4
	100%
	4
	100%
	0
	0%
	3
	60%
	88

	区财政局
	1
	1
	100%
	1
	100%
	0
	0%
	1
	100%
	80

	市住房公积金管理中心云溪区管理部
	1
	1
	100%
	1
	100%
	0
	0%
	1
	100%
	80

	区机关事务服务中心
	1
	1
	100%
	1
	100%
	0
	0%
	1
	100%
	80

	区发改局
	0
	0
	0%
	0
	0%
	0
	0%
	0
	0%
	40

	区供销联社
	0
	0
	0%
	0
	0%
	0
	0%
	0
	0%
	40

	巴陵石化协作协调
事务中心
	0
	0
	0%
	0
	0%
	0
	0%
	0
	0%
	40

	新港区云溪工作部
	0
	0
	0%
	0
	0%
	0
	0%
	0
	0%
	40

	区邮政分公司
	0
	0
	0%
	0
	0%
	0
	0%
	0
	0%
	40

	区库区移民服务中心
	0
	0
	0%
	0
	0%
	0
	0%
	0
	0%
	40

	区妇联
	0
	0
	0%
	0
	0%
	0
	0%
	0
	0%
	40

	区信访局
	0
	0
	0%
	0
	0%
	0
	0%
	0
	0%
	40

	区委组织部
	0
	0
	0%
	0
	0%
	0
	0%
	0
	0%
	40

	区委党史研究室
	0
	0
	0%
	0
	0%
	0
	0%
	0
	0%
	40

	区审计局
	0
	0
	0%
	0
	0%
	0
	0%
	0
	0%
	40

	合计

	合计（55）
	2168
	2168
	100%
	2168
	100%
	60
	2.77%
	388
	18.94%
	95.7


附件2
2022年二季度市长信箱、区长信箱办理情况
	单位名称
	应办理数
	已办结数
	其中

	
	
	
	按期办结
	超期办结

	区教体局
	8
	8
	8
	

	区人社局
	4
	4
	4
	

	区市场监管局
	4
	4
	4
	

	区城管局
	4
	4
	4
	

	交警云溪大队
	4
	4
	4
	

	区自然资源局
	4
	4
	4
	

	云溪街道
	4
	4
	4
	

	区住房和城乡建设局
	3
	3
	3
	

	区公安分局
	3
	3
	3
	

	区税务局
	3
	3
	3
	

	路口镇
	3
	3
	3
	

	区政府办公室
	2
	2
	2
	

	区卫健局
	2
	2
	2
	

	绿色化工高新区管委会
	2
	2
	2
	

	长岭街道
	2
	2
	2
	

	区医疗保障局
	2
	2
	2
	

	区财政局
	1
	1
	1
	

	区民政局
	1
	1
	1
	

	区交通运输局
	1
	1
	1
	

	区城建投
	1
	1
	1
	

	区生态环境分局
	1
	1
	1
	

	区应急管理局
	1
	1
	1
	

	区公路建养中心
	1
	1
	1
	

	合计
	61
	61
	61
	


附件3

2022年二季度政协委员微建议办理情况

	单位名称
	应办理数
	按期办理数
	超期未办数

	交警云溪大队
	9
	9
	

	区住建局
	6
	6
	

	区农业农村局
	3
	3
	

	区城管局
	2
	2
	

	松杨湖街道办事处
	2
	2
	

	区供电分公司
	2
	2
	

	区交通局
	2
	2
	

	区政府办
	1
	1
	

	区教体局
	1
	1
	

	区林业局
	1
	1
	

	陆城镇
	1
	1
	

	区水利局
	1
	1
	

	合计
	31
	31
	


	分送：区委常委会组成人员，区人民政府副区长；

区政府办公室主任、副主任；

      区委督查室、区纪委监委党风政风监督室，区政府督查室；

各镇、街道，绿色化工高新区，区直及驻区各单位。
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