岳阳市云溪区人民政府

行政复议决定书

岳云政复决字〔2023〕32号

申请人：王贺云，男，汉族，2001年12月17日出生，住山东省烟台市福山区福海路星河城10号楼1388，联系方式：18563926521。

被申请人：岳阳市云溪区市场监督管理局，住所地云溪区云溪街道哨所路26号。

法定代表人：谢巍，职务：局长。

申请人王贺云请求确认被申请人岳阳市云溪区市场监督管理局（以下简称市场监管局）对其投诉举报作出相关履职答复行为违法，向本机关申请行政复议，本机关依法于2023年6月28日予以受理，现已审理终结。

申请人请求：

1.请求确认被申请人超过法定期限未履行职责违法；2.责令被申请人履行职责告知申请人投诉是否受理。

申请人称：

申请人于2023年5月11日，通过挂号信的方式就湖南艾馨园中药材股份有限公司（艾辛原家居生活旗舰店）存在广告虚假宣传问题向被申请人提出投诉举报，要求被申请人对商家违反行为进行查处。2023年5月16日，被申请人收到挂号信。2023年5月30日，被申请人作出《举报不予立案告知书》。申请人认为被申请人未在七日内作出是否受理的答复，违反了《消费者权益保护法》和《中华人民共和国广告法》的规定。请求复议机关依法支持申请人全部复议请求。
被申请人答复称：

申请人王贺云对被申请人对其投诉举报事项未在法定期限内回复的行为违法提出行政复议，我局根据相关事实和法律提出如下答复意见:

2023年5月16日,被申请人收到申请人王贺云投诉举报湖南艾馨园中药材股份有限公司的《投诉举报(履职申请)》信件，被申请人依法进行了调查和处理。

一、对于申请人的投诉，被申请人于2023年5月30日通过被申请人电话(电话号码0730-8471315)与申请人联系(申请人在《投诉举报(履职申请)》留存的电话号码 18563926521)，申请人一直没有接听。其中10时18分、10时29分、11时28分分别三次拨打申请人的电话，申请人都没有接听。申请人无法组织申请人与被投诉人进行调解。被申请人于当天依法作出了《投诉终止调解决定书》(岳云市场监管(2023)第31号)。

同日，被申请人按照相关法律法规规章的规定，将上述《投诉终止调解决定书》通过挂号信邮寄给了申请人，告知了申请人终止调解的决定。被申请人已经履行了市场监督管理职责。

二、对于申请人的举报，经调查核实后，2023年5月30日，被申请人依法作出了《举报不予立案告知书》((岳云)市场监管(2023〕第 38号)。同日，被申请人按照相关法律法规规章的规定，将上述《举报不予立案告知书》通过挂号信邮寄给了申请人，告知了申请人不予立案。被申请人已经履行了市场监督管理职责。

综上所述，被申请人对于申请人的投诉举报，已调查处理，履行了市场监督管理职责，其事实清楚，于法有据。

经审理查明：

2023年5月7日，申请人在湖南艾馨园中药材股份有限公司拼多多平台店（艾辛原家居生活旗舰店）花费2.98元购买了一袋“足浴包”，订单编号230507612169184120409。

2023年5月11日，申请人向被申请人邮寄《投诉举报函》，投诉举报函中称：在被投诉公司开设网店艾辛原家居生活旗舰店购买的一款足浴包经查明发现商家页面广告存在虚假宣传驱寒祛湿排浊养颜等大量暗示具有保健功效涉嫌虚假宣传误导消费者违反了《广告法》规定该商家身为广告经营者、广告发布者违反规定，发布虚假广告，欺骗、误导消费者，使购买商品或者接受服务的消费者的合法权益受到损害。

2023年5月16日，被申请人收到《投诉举报函》，并进行举报登记。

2023年5月26日，被申请人就申请人的投诉举报，对湖南艾馨园中药材股份有限公司进行核查。经核查：经核查，湖南艾馨园股份有限公司生产的“足浴包”(标示生产商:湖南艾馨园股份有限公司，标示产品成分:艾叶、红花、老姜、益母草、当归、丹参、陈皮、独活...，标示规格:900 克)产品，其产品中有“艾叶”成分，根据《中华人民共和国药典》中艾叶的功能与主治:“温经止血，散寒止痛;外用祛湿止痒。用于吐血，衄血，崩漏，月经过多，胎漏下血，少腹冷痛，经寒不调，宫冷不孕;外治皮肤瘙痒。”等功效。其产品宣传排毒，祛湿、驱寒、助睡眠、暖宫、暖身体不构成虚假宣传的行为，依据《市场监督管理行政处罚程序规定》第二十条第一款第(四)项的规定，建议不予立案。    

2023年5月30日，被申请人就该案件进行调解，多次联系被申请人手机电话，均无人接听。同日，被申请人作出《投诉终止调解决定书》，并针对申请人的举报作出《举报不予立案告知书》，均通过挂号信的方式送达给申请人。

2023年6月22日，申请人对被申请人《举报不予立案告知书》不服，通过挂号信方式向本机关申请行政复议。

2023年6月28日，本机关收到申请人的复议申请，依法予以受理。

以上事实有下列证据证明：1.申请人在湖南艾馨园中药材股份有限公司拼多多平台店（艾辛原家居生活旗舰店）购买商品交易详情的截图及商品的实物图片；2.申请人邮寄的《投诉举报函》《举报不予立案告知书》以及挂号信照片；3.被申请人提交的《举报登记表》《投诉登记表》《投诉核查表》《举报核查表》《不予立案审批表》，《投诉终止调解决定书》《举报不予立案告知书》及其签收记录。

本机关认为：

依据《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》第七条之规定：“向市场监督管理部门同时提出投诉和举报，或者提供的材料同时包含投诉和举报内容的，市场监督管理部门应当按照本办法规定的程序对投诉和举报予以分别处理。”申请人通过邮寄的方式向被申请人邮寄《投诉举报（履职申请）》，虽名义上同时含有投诉、举报，但根据其内容，并依据《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》第三条之规定：“本办法所称的投诉，是指消费者为生活消费需要购买、使用商品或者接受服务，与经营者发生消费者权益争议，请求市场监督管理部门解决该争议的行为。本办法所称的举报，是指自然人、法人或者其他组织向市场监督管理部门反映经营者涉嫌违反市场监督管理法律、法规、规章线索的行为。”由于申请人的投诉举报内容中未阐明发生了消费者权益争议，仅仅只是针对艾馨园公司销售的商品存在虚假广告宣传的违法行为并提供了相关线索。故实际申请人向被申请人邮寄《投诉举报（履职申请）》仅属举报，并不含投诉内容。被申请人针对申请人的举报已经进行了书面回复，符合法律规定。

对于申请人的举报，经被申请人调查核实，湖南艾馨园中药材股份有限公司销售的“足浴包”并不存在虚假宣传行为。2023年5月30日，被申请人依法作出 (岳云)市场监管(2023〕第 38号《举报不予立案告知书》。同日，被申请人按照相关法律法规规章的规定，将上述《举报不予立案告知书》通过挂号信邮寄给了申请人，告知了申请人不予立案。被申请人已经履行了市场监督管理职责。

针对申请人提出的所谓投诉，虽然《投诉举报（履职申请）》中并不包含投诉内容，但被申请人仍积极联系申请人进行处理解决相关争议。根据申请人提供的《投诉举报（履职申请）》投诉请求中载明，采取电话方式调解，被申请人多次电话联系申请人无人接听后，作出《投诉终止调解决定书》(岳云市场监管(2023)第31号)并无不当。

综上，根据《中华人民共和国行政复议法》第二十八条第一款第（一）项之规定，决定如下：

维持被申请人岳阳市云溪区市场监督管理局对申请人作出的相关履职答复行为。

申请人如不服本行政复议决定，可以自收到本行政复议决定书之日起15日内，向岳阳市君山区人民法院提起行政诉讼。

                   岳阳市云溪区人民政府

2023年8月21日
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