
多元善治“群”像新
——云溪区云溪街道深入践行“群英断是非”工作法

基层强则国家强，基层安则天下安。

诞生于岳阳市岳阳楼区的“群英断是非”工作法，植根于中

华优秀传统文化的治国理政智慧，经过不断探索和实践创造，特

点日益鲜明、内涵不断丰富。

该工作法通过在基层党组织领导下给群众赋权，从“两代表

一委员”“五老”人员、乡贤能人、志愿者、居民代表、网格员

中选配“群英”，共评、共商、共断群众不同诉求的是非，将矛

盾解决在源头，纠纷化解在基层，形成矛盾不上交、平安不出事、

服务不缺位的矛盾纠纷调处新模式，是全市推进基层社会治理的

一面旗帜。

云溪街道作为云溪主城区，现辖 11 个村、10 个社区，总人

口达 8.5 万人，约占云溪区人口总数的一半。原巴陵石化公司社

会职能移交至地方后，基层治理迎来新挑战。如何将纠纷解决在

前端、将矛盾化解在前沿？云溪街道巧用“群英断是非”工作法，

解开了一道道纵横难题。

选“英”唯贤，聚“才”成库

何为“群英”？翻开云溪街道“群英库”，一条条“履历”

展露无遗：38 岁的丁克林是创业青年，主动挑起家乡产业发展



的“重担”；73 岁的吕阶俊是社区党支部书记，群众基础强，

写得一手好文章；69 岁的吴剑平是退休律师，能提供公益法律

服务……

“我在村里土生土长，组织选我当‘群英’，非常意外。”

八一村老党员殷雪峰说，他原本只想在村里干出点实实在在的事。

“人人能当‘群英’，只要热心公共事务、公道正派，无论

是什么身份职业，都可以是‘群英’中的一员。”云溪街道党工

委书记李伟介绍，云溪街道通过居民自荐、群众推荐、民主推选

等方式，选取了一批党员代表、片组邻“三长”、乡贤能人、志

愿者等建立“群英库”，充分挖掘行业领域、社会组织人才资源，

特邀退休法官、心理咨询师、种植能手等专业人士担任“专家群

英”，把专业的事交给专业的人、让专业的人做专业的事，不断

满足基层社会治理多元化需求。

具体而言，云溪街道一方面依据职业特点和个人优势，实行

分类管理，引导“群英”当好政策法规“宣传员”、社情民意“信

息员”、矛盾纠纷“调解员”、乡村振兴“助推员”、乡风文明

“监督员”；另一方面根据群众诉求类型，灵活选配“群英”队

伍，通过“点将派单”模式，对症下药，从而达到“一把钥匙配

一把锁”的效果。

目前，街道共建立“群英库”21 个，选任“群英”178 名。



“选取的‘群英’具备人熟、地熟、情况熟的优势，参与基

层治理，调解社会矛盾纠纷别具一格、独具特色，思想活、办法

多、点子正，深受群众的欢迎与好评。”云溪街道党工委副书记、

办事处主任王涛说，让群众身边人做好群众身边事，不仅赢得了

群众的信赖，还减轻了基层压力，更凝聚了人民力量。

“群英”介入，源头破题

“离就离！孩子归我！”

11 月 5 日，家住汪家岭社区的张某与丈夫因家庭琐事发生

争执，张某用水杯砸伤其丈夫头部，夫妻二人一度闹到离婚的边

缘。汪家岭社区打破常规惯性思维，立即“派单”专业对口的“群

英”进行调解。

“父母辛苦不都为了孩子吗？孩子读书正是关键时期，你们

应该互相体谅互相扶持，继续把小家经营好。”“群英”范宏丽

是一名心理咨询师，具有丰富的婚姻纠纷化解经验。范宏丽通过

科学引导张某倾诉内心的委屈和不满，加以耐心沟通，夫妻二人

从“脸红脖子粗”转为重归于好。

不仅如此，汪家岭社区认真吸纳范宏丽的建议，为无工作、

无经济来源的张某争取到了一份保洁工作，小家庭又重新回到了

和睦与幸福的轨道。



云溪街道坚持“不为群英设门槛”，让“群众是非群众断”

的工作思路更加适应具体矛盾化解，带来的也是更有人情味的调

解与更多的案结、事了、人和。

11 月 11 日晚，金盆社区中岳经贸职业技术学校学生刘某与

同学王某下课期间玩耍时产生争执；次日下午，双方矛盾激发，

多人参与其中，学生李某某在争执过程中面部受伤。

校园暴力与学生欺凌问题日益受到社会各界的广泛关注，这

是一个复杂的社会问题。

处理过程中，校方、家长各执一词，意见分歧较大。金盆社

区召集具有法律专业知识的“群英”参与调解，对受伤学生家长

进行情绪疏通和释法析理；对打架学生及家长进行了法治教育。

最终，学校和参与打架的学生家长共同赔偿李某某治疗费用，

矛盾纠纷得到及时有效处置。

群智群策，议出合音

安居园社区建设于 2002 年，仅有北门一个通道口，属于封

闭式老旧小区。2023 年 9 月，为响应群众呼声，云溪街道迅速

调研、立即行动，成功开设南门，但小区停车难现象却日益凸显。

“小区南门开通后出行方便了不少，但是各式车辆进进出出，

自家停车都难找到车位，大家有什么好建议？”安居园社区召集

“群英”来到小区南门，现场商议解决办法。

“加大安保力度，禁止外来车辆入内？”



“在小区规划更多车位？”

大家你一言我一语，头脑风暴中，“群英”陈昌志提出的点

子最终得到了一致认同：拆除冬苑泵房旁健身器材，腾出空地新

建停车场，治堵保畅。

“群英断是非”工作法不仅仅局限于矛盾纠纷的化解，更是

发展全过程人民民主，提升社会治理效能的有效方法。

云溪街道着力打造了解社情民意、汇聚智慧力量、回应群众

关切的平台，将涉及公共环境、社会治安、邻里纠纷等问题提交

“群英”议事会评理，让大事小情在“议”中得到解决，让邻里

关系在“议”中走向和谐，极大地提高了群众自我管理、自我服

务意识，激发大家参与社区治理的主动性。

石峰山社区是云溪街道新成立的社区，居民多为外来户、被

征拆户，群众基础相对薄弱，各类矛盾诉求多。

“小区绿化带井盖被车子碾压损坏较多，是否需要排查更

换？”“有业主投诉 8 栋地下停车场内违规建筑洗车房，拆除工

作怎么做？”……

针对近期小区治理中出现的问题，该社区立志做“听得懂话”

的“大管家”，邀请业委会、物业、部分居民代表召开“群英”

议事会，进行热烈讨论，用群众智慧解决群众难题。

物业公司袁经理当场表示，将对网格员巡查发现的破损井盖

进行更换，后续也会建立定期巡查维护机制，为居民提供长久的



便利与舒适；洗车房负责人表示将配合拆除工作，不让洗车房产

生的污水、油渍及噪声影响生活环境。

群智群策下，居民心中的疙瘩被解开，小区的“疑难杂症”

得到了解决。

“‘群英会’上断一断，大大小小的问题都一并解决了，现

在，我也成为‘群英’的一员！”社区居民徐姐说道。

“群英”示范，新风飒飒

杨其凡家庭是“全国文明家庭”，其家族世代居住的八一村

“杨一鹏故里”现在是全省文明屋场、云溪区德育教育基地。

“杨老办事公道，热心家乡公益事业。”八一村屋场会上，

干部群众一致推选杨其凡作为“群英”。

云溪街道探索“群英+家风建设”模式，挖掘身边典型，将

家风优良、向善向美的村（居）民纳为“群英”的一分子。“群

英”以八一村“杨一鹏故里”家风家训文化、建军村“中华母爱

园蒲园”孝德文化为载体，带头组织开展“最美家风”“家规家

训进农家”“评选好媳妇，喜报送娘家”等一系列评比活动，并

通过微宣讲、文艺活动、志愿服务等形式深入传播家风美德，引

领群众崇德向善。

乡风正则观念善。

“李老生前俭朴，不喜铺张浪费，丧事一切从简，可以节约

一笔开支，葬在公墓山，节约土地资源的同时又树了榜样。”10



月初，清溪村万畈组老人李海雄过世，家属原计划就近安葬在万

畈组。“群英”李美刚、潘瑶臣得知消息后，第一时间上门，动

之以情、晓之以理，劝导李老家属摒弃陈旧观念，主动配合不放

鞭炮、不大摆宴席，并积极帮助他们改传统土葬为入公墓山，在

组内起到良好的示范带头作用。

近年来，云溪街道全面倡导“婚事新办、丧事简办、余事不

办”的文明新风，一些陈规陋习得到有效遏制，社会风气出现明

显好转，但少部分农村地区婚丧嫁娶大操大办的陋习仍有发生。

云溪街道转变思路，充分发挥“群英”优势，引导居民开展

自治活动。通过汇总群众意见，修订完善村规民约，对彩礼、随

礼、酒席规模和标准等作出具体明确约定。设立“红黑榜”“红

榜”将孝老爱亲、庭院干净、乐于助人等好人好事进行宣传弘扬；

“黑榜”将厚葬薄养、不讲卫生、赌博败家等不文明行为进行曝

光，以“榜”塑人心、立规矩、促善治，推动形成崇德向善、勤

俭节约、勤劳致富、文明健康的良好风尚。

“群英”荟萃，建言献策

“现代农业示范园的蔬菜成熟了，销路怎么打开？”

“露营烧烤基地开业以来反响不错，目前重点是做好宣传吸

引客流量，周边的停车问题也需要解决，这块地才能持续盘活

呀！”



“建议发展庭院经济，整治房前屋后乱堆乱放的现象。游玩

期间环境整治压力较大，游步道沿线需增设垃圾桶。”

……

11 月中旬，清溪村村支“两委”、党员群众、乡贤乡友、

农种高手等各路“群英”齐聚一堂，共谋产业发展路子。

清溪村产业基础弱，但山水田园风光秀美，极具发展乡村旅

游潜质。

近年来，云溪街道多次邀请农旅专家、乡土精英、驻村工作

队等组建“专家群英”，高规格谋划清溪村旅游产业发展蓝图，

因地制宜打造了双清田园综合体等一批“农文旅”融合项目，乡

村旅游、休闲农业等新产业发展动能强劲，极大地调动了乡贤投

资、外出务工村民返乡创业的热情。

“‘群英断是非’工作法给了我们很大的启发，每一个人都

可以是‘群英’，每一个人都有好点子。”清溪村党支部书记卢

林周表示，向村民“讨方向、谈办法”后，产业发展思路一下开

阔了。

桃李村供销合作社始建于20世纪70年代初，随着时代变迁、

市场经济的发展，原先热闹的老供销社逐渐闲置下来。

“是不是可以争取上级政策支持，恢复重建老供销社？”“我

们可以投资入股，解决运营问题的同时也获得收益。”



云溪街道顺应广大村民意愿，将曾经“群英”为村级集体经

济发展提出的“金点子”变成“金路子”，争取政府职能部门扶

持资金、村民自筹资金 90 余万元，改良固定资产，新打造一个

农特产品展厅、一间电商直播室、一个生活超市、一个农资超市

及配套仓库……

今年 4 月，桃李村供销合作社举办开业仪式，这一宝贵的闲

置资产终于重焕生机。

树高千尺，其根必深；江河万里，其源必长。

如今，纵观云溪街道，从环境整治到产业发展，从民生服务

到社区治理，都能看到“群英”忙碌的身影和智慧的火花；从“坐

等靠要”到“共治共享”，变“为民做主”到“让民做主”，越

来越多的基层干部从纷繁复杂的事务堆中解放出来，把更多的时

间和精力投入到服务群众中去，“群英断是非”工作法的云溪实

践步履正坚。


