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2025年度岳阳市云溪区医疗保障局
部门整体支出绩效自评报告

一、部门（单位）概况
岳阳市云溪区医疗保障局是区人民政府主管医疗保障工作的正科级职能部门，2019年9月成立。主要职责包括：贯彻落实社会医疗保险、生育保险、医疗救助等医疗保障制度及相关政策；监督管理各项医疗保障基金，建立健全基金安全防控机制；落实医疗保障各项待遇政策，统筹城乡医疗保障待遇标准；执行全省统一的医保目录及支付标准；组织实施全区药品、医用耗材招标采购工作；制定定点医药机构协议和支付管理办法并组织实施；负责全区医疗保障经办管理、公共服务体系和信息化建设；执行城乡医疗救助和医保扶贫政策，负责全区医疗救助政策制定、监督和实施工作。
2025年，局机关内设办公室、综合业务股、基金监管股3个股室，下设1个副科级参公事业单位（区医疗保障事务中心）和1个正股级全额拨款事业单位（区医疗保障稽核中心）。本部门共有编制人数24人，实有人数24人。
部门年度总体履职目标为：一是提升医保信息化水平，切实保障医保信息系统高效、安全运行，提高数据采集质量和速度；二是加强打击欺诈骗保工作力度，切实保障医保基金合理有效使用；三是建立完善医疗保障经办体系，有效提升医疗保障服务能力；四是落实医疗救助和医保扶贫政策，筑牢民生保障底线。
二、一般公共预算支出情况
（一）基本支出情况
2025年财政拨款基本支出总额532.42万元，其中人员支出357.43万元，主要用于在职人员工资福利支出、社会保险缴费、住房公积金等；公用支出174.99万元，主要用于办公费、印刷费、水电费、办公设备购置等商品和服务支出。本年无三公经费支出。
（二）项目支出情况
2025年度项目支出总额为555.86万元，其中医疗救助补助资金465.86万元，保险业务承办服务费20万元，上级拨款能力提升服务经费25万元，医保基金征收及监管经费45万元。
三、政府性基金预算支出情况
2025年度无政府性基金预算支出业务。
四、国有资本经营预算支出情况
2025年度无国有资本经营预算支出业务。
五、社会保险基金预算支出情况
2025年度医疗救助补助资金支出586.05万元，其中资助参保支出166.09万元，住院救助支出392.34万元，门诊救助支出27.62 万元。
六、部门整体支出绩效情况
2025年，区医保局围绕部门职责和年度履职目标，以预算资金管理为主线，有效推进各项工作，整体支出绩效表现良好。
运行成本方面：部门严格执行预算管理制度，坚持厉行节约，控制“三公”经费支出，各项支出控制在预算额度内。
管理效率方面：部门积极推进预算绩效管理，按要求开展绩效目标编报、绩效监控和绩效自评工作。医保经办服务方面，推进医保政务服务改革，开通医保网厅和“湘易办”专区，实现线上办件，有效提升了服务效率。
履职效能方面：部门认真履行医疗保障管理服务职能。在医疗救助方面，严格落实医疗救助政策，确保符合救助条件的对象按规定纳入救助范围，重点救助对象政策范围内个人自付费用年度限额内住院救助比例达到规定标准，“一站式”即时结算覆盖率实现100%。在基金监管方面，充实执法力量，依托湖南省医疗保障信息平台，构建“1个数据中心+3大预警模块+5类风险模型”的智能监控体系，强化医保基金安全防控。
社会效应方面：通过实施医疗保障各项惠民政策，有效缓解了群众看病就医负担。城乡医疗救助政策知晓率达到80%以上，困难群众看病就医方便程度明显提高，医疗费用负担有效缓解。部门推行“湘医保·心服务”惠民提效28项举措，进一步提升了群众获得感和满意度。
服务对象满意度方面：政务中心医保综窗年内累计完成医保办件1.5万件，政务服务事项总体好评率在96%以上，2025年连续四季度获评“先锋窗口”荣誉，医保服务有“速度”更有“温度”。
七、存在的问题及原因分析
一是公用经费不足。财政按在编人数安排的公用经费远远不能满足工作需要。二是预算编制的合理、精准性需要提高。年度预算执行中单位人员变动和事权调整，导致预算与实际支出存在差异。
八、下一步改进措施
（一）进一步贯彻落实中央八项规定、行政单位内部控制规范等财经纪律规定，切实履行厉行节约制度，加强经费审批和控制，规范支出标准与范围，并严格执行。
（二）强化预算绩效管理。进一步完善预算绩效指标体系，加强项目支出绩效运行监控，及时纠正偏差，确保各项资金使用安全高效、专款专用，提升财政资金使用效益。
九、其他需要说明的情况
无
